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l. SCOP. BENEFICIARI

11 Scopul Caietului de sarcini privind contractarea expertilor pentru
realizarea studiului privind atractivitatea profesiei de politist, recomandari inclusiv
pe domeniile de selectare si promovare a personalului si politica de gen in cadrul
Politiei (in continuare Caiet de sarcini), consta in realizarea:

-Actiunii 1.1. ”Sistem transparent de selectare si promovare a personalului,
bazat pe concurs si criterii clare de selectare, evaluare si promovare a
personalului”, a Planului privind implementarea Strategiei de dezvoltare a Politiei
(2016 - 2020), aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 578 din 12 mai 2016 (in
continuare Planul de implementare a Strategiei);

- Indicatorul de progres 4) “Studiu privind atractivitatea profesiei de politist,
cu concluzii si recomandari, inclusiv pe domeniile de selectare si promovare a
personalului si politica de gen in cadrul Politiei” (in continuare Studiu), al Planului
de actiuni pentru implementarea, in anul 2017 a Strategiei de dezvoltare a Politiei
(2016-2020), aprobat prin Ordinul MAI nr. 46 din 16 februarie 2017.

Il. INFORMATII GENERALE

2.1. Una din vulnerabilitatile esentiale ale sistemului de ordine si securitate
publica, constatata si de catre expertii Uniunii Europene (in continuare UE) in
cadrul desfasurarii Analizei Functionale a Ministerului Afacerilor Interne (in
continuare MAI) in august 2015, o reprezinta calitatea resurselor umane.

Exista multipli factori care determina diminuarea atractivitatii profesiei de
politist, Tncat Tn ultimii ani Politia se confrunta permanent cu un deficit al
resurselor umane, fiind necesar antrenarea unor resurse consistente pentru
recrutarea personalului.

in pofida faptului, ca progresele semnificative Tinregistrate in domeniul
cooperarii politienesti internationale au oferit posibilitatea preluarii celor mai bune
practici din activitatea institutiilor similare din UE, fluctuatia sporita de personal
diminueaza esential efectul investitiilor realizate.

Aprobarea Legii nr. 320 din 27 decembrie 2012 a determinat amplificarea
discrepantelor privind statutul personalului diferitelor institutii din subordinea
MAI, fiecare dintre entitatile cu statut special avand statut propriu si oferind un set
diferit de beneficii si garantii sociale angajatilor, fapt care a generat migratia
personalului de la o institutie la alta si implicit deficite de personal la structurile al
caror statut este mai putin generos, afectdnd astfel eficienta activitatilor
desfasurate.

2.2. Reiesind din faptul ca calitatea resurselor umane influenteaza esential
eficienta activitatii institutiei, se impune necesitatea evaluarii sistemului de
recrutare a personalului, dar si realizarea unui set de actiuni menite sa diminueze
fluxul de personal, prin sporirea atractivitatii profesiei de politist, fapt care in final
va permite valorificarea potentialului necesar de resurse umane.
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I11. CONDITII GENERALE

3.1. Prezentul Caiet de sarcini vizeaza contractarea, pe termen scurt, a
serviciilor si face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea i
prezentarea ofertei de consultanta si contine cerintele minime si obligatorii, pe
baza carora ofertantii vor elabora Raportul analitic privind atractivitatea profesiei
de politist, cu concluzii si recomandari, cu specificatii pe domeniile de selectare si
promovare a personalului, si politica de gen in cadrul Politiei (in continuare Raport
analitic), corespunzator necesitatilor.

3.2. Caietul de sarcini prezinta specificatiile minime referitoare la nivelul
calitativ si de performanta, necesar realizarii Raportului analitic, care constituie
obiectul contractului. In acest sens orice oferta prezentata, care se abate de la
prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura n
care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

3.3. Obiectul contractului

Realizarea unui Studiu privind atractivitatea functiilor politienesti (pe
categorii de functii), nivelul de informare al populatiei privind posibilitatea de
angajare in cadrul Politiei, identificarea problemelor cheie ale Politiei care
influenteazd migratia (concedierea din cadrul Politiei) de personal, analiza
posturilor (conditii de munca, beneficii/avantaje, etc.) altor autoritati de aplicare a
legii in raport cu Politia, elaborarea recomandarilor si identificarea solutiilor (altele
decat majorarea salariald) privind angajarea, mentinerea si diminuarea incetarii
raporturilor de munca.

3.4. Obiective:

a) Identificarea functiilor politienesti atractive - pe categorii de functii, de ce
este sau nu atractiva o functie;

b) Analiza perceptiei publice privind oportunitatea de angajare in cadrul
Politiei- pe Regiuni: Nord, Centru, Sud, UTA Gadgauzia, Zona de securitate
(raionul Dubasari si mun. Bender), pe localitati urbane si localitati rurale, pe tara;
pe categorii functii si de gen;

c) Identificarea problemelor cheie ale Politiei care influenteaza ncetarea
raporturilor de munca in cadrul Politiei si care au stat la baza Thcetarii acestora;

d) Analiza coerentei dintre incetarea raporturilor de munca in cadrul Politiei si
sectorul economic al Republicii;

e) Analiza ofertelor de munca (conditii de munca, beneficii/avantaje) ale altor
organe ale securitatii statului Tn raport cu Politia

f) Formularea unor recomandari avand ca finalitate cresterea atractivitatii
functiei politienesti, informarea cetateanului privind angajarea Tn Politie,
diminuarea incetarii raporturilor de munca si mentinerea angajatilor.

IV. METODA DE CERCETARE



4.1. Raportul analitic va fi elaborat in baza unui Studiu / investigatii
sociologice ample, potrivit urmatoarelor etape:

a) identificarea (definirea) problemei ce urmeaza a fi cercetats;

b) formularea ipotezei despre presupusele relatii intre variabile;

c) stabilirea tehnicilor si procedeelor aferente;

d) culegerea / colectarea datelor (ancheta sociala, interviul individual sau de
grup, analiza documentelor);

e) analiza cantitativa si calitativa a datelor;

f) elaborarea raportului preliminar si final, acceptarea, respingerea sau
reformularea acestuia.

4.2. Grupul - tinta al persoanelor intervievate:

a) persoanele care conform legislatiei pot candida la o functie in Politie, varsta
medie de la 18 la 35 ani, dintre care cel putin 20% femei;

b) angajatii Politiei;

C) angajatii altor structuri cu statut politienesc din cadrul MAI,

d) functionarii publicii din cadrul MAI,

e) pensionari ai Politiei;

f) persoane care au demisionat din cadrul Politiei pe diferite motive;

g) studentii / cursantii Academiei MAI ”Stefan cel Mare”;

h) studentii altor institutii superioare de invatamant din RM;

1) elevii / studentii institutiilor preuniversitare din RM.

4.3. Universul studiului

Numarul de angajati ai Politiei este de 8319 persoane. Anual din Politie se
concediaza 1500 angajati, inclusiv 305 in legatura cu Tmplinirea varstei de
pensionare, cca 1110 la propria initiativa si 75 pe alte motive (motiv de boala,
sanctiuni disciplinare, penale etc).

Anual Politia atesta o fluctuatie de cadre Tn proportie de cca 20% la suta. Mai
mult cu aceastd problema se confrunta serviciile de ordine publica, care atesta
anual o pondere de 35 la suta.

Situatia femeilor Tn Politie se caracterizeaza prin urmatorii indici. Angajati ai
Politiei 1064 femei. La posturi de conducere 75 femei.

Din numarul total al angajatilor demisionati 40 la suta au o experienta doar
pana la 5 ani, 30% de la 5 la 10 ani, 1,5% - de la 10 la 15 ani, 20 % mai mult de 15
ani experienta de lucru n Politie.

4.4. Metodologie de studiu:

a) Ancheta sociala. Studiul isi propune colectarea unui numar stabilit de
chestionare valide, aplicate unui esantion distribuit intamplator, potrivit grupului-
tina descris la punctul 4.2. din prezentul Caiet de sarcini. Chestionarele se vor
aplica la nivelul Politiei si al structurilor cu statut politienesc din cadrul MAI,
precum si in mediul comunitatii, tindndu-se cont de zona geografica, mediul
localitatii rural / urban, componenta etnica si alti indici necesari.



b) Interviul individual sau de grup. Studiul Tisi propune intervievarea
individuala si in cadrul unor focus - grupuri a unui numar determinat de persoane
care n virtutea unor factori au demisionat din Politie, a studentilor Academiei
”Stefan cel Mare” a MA, altor institutii cu profil preuniversitar si universitar din
RM. Structura focus-grupurilor urmeaza a fi discutata cu Beneficiarul.

C) Analiza documentelor. Se va aplica analiza factologica si de continut din
studiile analitice si de caz privind Politia, a campaniilor de presa, a rapoartelor /
statisticilor si a altor informatii relevante. Se va furniza analiza comparativa a
bunelor practici din cel putin, a cate 2 state membre UE si non UE.

V. REPERE APLICATIVE PENTRU STUDIU

5.1 n cadrul studiului vor fi chestionati potentialii candidati la angajare n
serviciul politienesc, dar si politisti, pentru a releva atat factorii care pot influenta
cetateanul sa aleaga profesia de politist, cat si cei care determina refuzul cetatenilor
de a se angaja in Politie, i-au determinat pe politisti sa se concedieze din serviciu,
sau pot determina decizia angajatilor Politiei sa depuna cererea de demisie.

5.2 Pentru realizarea studiului, Beneficiarul va favoriza chestionarea
angajatilor. Respectiv, studiul presupune fintrevederi si vizite de lucru la
subdiviziunile Politiei, inclusiv cele teritoriale, pentru a asigura colectarea tuturor
informatiilor necesare pentru desfasurarea calitativa a acestui studiu si formularea
argumentata a recomandarilor.

5.3 La formularea chestionarelor si analiza datelor se vor aplica urmatoarele
puncte de sprijin / repere - cheie:

a) Informare-comunicare:

- dacé sunt suficiente si care sunt sursele de informare / comunicare despre
autoritatile de aplicare a legii, in special despre activitatea Politiei;

- daca se cunoaste sistemul de aplicare a legii din RM si daca nu se confunda
Politia cu Vama, Politia de Frontiera, Procuratura si alte autoritati de aplicare a
legit;

- nivelul general de cunostinte despre activitatea Politiei (competente,
obligatii, drepturi si responsabilitati);

- daca se cunosc in detaliu serviciile politienesti (sectorist, politie criminala,
politie economica, politie de patrulare, politie rutiera etc) si daca nu se confunda
specificul acestor servicii;

b) Stereotipuri sifrustratii privind activitatea Politiei:

- perceptia generald a Politiei in sistemul de aplicare a legii (prestigiul,
valoarea, perspectivele), in raport cu alte autoritati de aplicare a legii (armata,
vama, sistemul penitenciar etc);

- perceperea generala privind conditiile de lucru, regimul si riscul
profesional, inclusiv dotarea si echiparea;

- frustratii vizavi de portul uniformei sau a apartenentei institutionale,
ramasa din perioada sovieticad si promovata de elementele criminale;
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- perceperea generala privind climatul moral-psihologic si organizational din
colectivele politienesti (fratia de arme si solidaritatea institutionald);

- daca activitatea in Politie a fost influentatd de exemple nocive (sectoristul
din localitate sau agentul politiei rutiere sau un caz de furt care nu a fost
Investigat);

c) Pachetul social:

- daca se cunoaste despre salariul mediu al unui politist si despre garantiile
statului Tn asigurarea socialg;

- daca se cunoaste ca salariul mediu al unui politist prevaleaza salariile altor
categorii de functionari publici si angajati ai sectorului real de economie
(competitivitatea salariului);

- daca se cunoaste ca salariul unui politist corespunde cosului minim de
consum;

d) Asteptarile:

- - la salarizare si la pachetul social (imbunatatirea acestora va determina
alegerea profesiei de politist);

- la dotare si echipare (va spori prestigiul si valoarea muncii de politist);

- la modul de comunicare si informare (agitatie si promovare prin sure media
diversificate: retele de socializare, presa scrisa; canale TV si radio, etc).

- lamodul de exercitare a serviciului si regimul de lucru.

5.4 Raportul analitic urmeaza sa reflecte 3 componente:

a) Evaluarea perceptiei si atitudinii generale a populatiei fata de
atractivitatea profesiei de politist (varsta medie de la 18 la 35 ani). In acest caz
studiul va descrie intentia persoanelor de a se angaja in Politie, factorii care au
determinat intentia s& se angajeze sau sa refuze angajarea in Politie, ofertele
necesare pentru a determina o persoana sa se angajeze, precum si specialitatea sau
domeniul de activitate de care este interesat in cadrul Politiei si elementele care fac
anume aceasta specialitate atractiva, sursele de informare si credibilitatea acestora;

b) Evaluarea perceptiei si atitudinii generale a angajatilor din cadrul
Politiei privind atractivitatea profesiei de politist (esantionul va cuprinde angajatii
Politiei). Tn acest caz studiul va descrie factorii care au determinat persoanele sa se
angajeze la serviciu in Politie, existenta intentiei de a inceta serviciul si factorii si
problemele care pot determina realizarea ei, factorii care au determinat alti colegi
sa depuna cereri de demisie sau transfer.

c) Evaluarea perceptiei si atitudinii de profesia de politist a femeilor si
analiza perceptiilorfemeilor in comparatie cu ale barbatilor infunctiile de politist.
in cadrul evaluarii interne studiul va descrie atitudinea barbatilor politisti fata de
femeile politist, precum si factorii care i-ar determina pe ultimii sa recomande
alegerea profesiei de politist pentru femeile cunoscute.

5.5 Raportul analitic, va fi structurat conform componentelor stabilite la
punctul 4.2. si va contine propunerile / recomandarile privind actiunile care
urmeaza a fi realizate pentru a spori atractivitatea profesiei de politist.



VI. SERVICII SOLICITATE

6.1. Ofertantii sunt solicitati sa prezinte oferta tehnica si financiara pentru
realizarea studiului descris metodologic mai sus, dupa cum urmeaza:

a) Esantionare: Ofertantilor li se solicita sa realizeze esantionarea conform
Metodologiei de studiu, stabilite la punctul 4.4. din prezentul Caiet de sarcini,
beneficiarul rezervandu-si dreptul de a fi prezent la etapa de selectare aleatorie a
esantioanelor / grupurilor de esantioane.

b) Pretestarea si finalizarea chestionarului: chestionarul primit de la
contractor la momentul semnarii contractului urmeaza sa fie validat prin pretestare
de catre subcontractor, care poate veni cu sugestii de reformulare a intrebarilor, in
limba romana. Forma finala a chestionarului in limba roméana va fi tradusa fidel de
catre subcontractor in limba rusa.

c) Culegerea datelor: Ofertantul va derula toate activitatile necesare pentru
culegerea datelor conform metodologiei stabilite: realizarea manualului de
Instructaj pentru operatorii de interviu, multiplicarea chestionarelor, instruirea
operatorilor, coordonarea si monitorizarea activitatii din teren etc. Ofertantul va
realiza la randul sdu monitorizarea independentd a calitafii culegerii datelor.
Identificarea de fraude/ erori in procesul de culegere a datelor va conduce la
anularea chestionarelor aplicate de catre operatorul de teren respectiv.

Identificarea de fraude/ erori repetate la mai mult de 2 operatori, in aplicarea
metodologiei de studiu / corectitudinea culegerii datelor, va duce la anularea
intregului studiu, cu refacerea integrala a acestuia fara plata suplimentara din
partea contractorului.

d) Introducerea datelor: Ofertantul va elabora formularul de introducere a
datelor si va asigura introducerea acestora, cu verificarea calitatii pentru fiecare
operator. Baza de date va fi furnizatda de catre Ofertant. Acesta va verifica
calitatea acesteia si va semnala eventuale erori pentru corectari.

e) Analiza datelor va fi realizatd utilizAdndu-se tehnologii modeme de
prelucrare statistica. Baza de date va contine interpretarea tuturor variabilelor. In
baza de date vor fi pastrate strict codurile si conventiile din chestionar. Ofertantul
va pastra confidentialitatea datelor culese. Pentru toate intrebarile, se va solicita
analiza (tabele) Tn functie de caracteristicile socii-demografice. Pentru anumite
intrebari se poate solicita analiza Tn functie si de alte variabile.

f) Realizarea raportuluifinal va fi executat in limba romana, in Word, si va
contine specificatii metodologice complete, tabele simple, tabele de frecventa,
analize de frecventa, grafice, interpretari, analize, reprezentarea grafica a
raspunsurilor la intrebarile din chestionar, frecvente, profile rezultate din corelatia
cu datele facturale - interpretare cantitativa si calitativa a rezultatelor si va fi
stmcturat pe mai multe capitole, corespunzator structurii chestionarului,
recomandari inclusiv pe domeniile de selectare / promovare a personalului si
politica de gen. Graficele realizate vor fi integrate in raport si vor fi furnizate in
format editabil.



VIL TERMENE DE EXECUTARE.

7.1 Caietul de sarcini vizeaza un angajament pe termen scurt pentru o echipa
de experti.

7.2 Termenul limitad de elaborare a Raportului analitic privind atractivitatea
profesiei de politist este de 50 zile lucratoare.

7.3 Metodologia cercetarii va fi elaborata, coordonatd si prezentata
Beneficiarului, in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii contractului.

7.4 Activitatea de evaluare va fi desfasurata pentru o perioada de cel putin 30
zile lucratoare de la data aprobarii Metodologiei de catre Beneficiar.

7.5 Raportul de evaluare preliminar va fi prezentat cel tarziu in 10 zile
lucratoare dupa finisarea activitatilor de evaluare, in format electronic.

7.6 Raportul preliminar va fi discutat cu Beneficiarul, in vederea completarii
si coordonarii acestuia.

7.7 Raportul evaluare final, va fi prezentat, in mod obligatoriu, in limba
romana, pe suport de hartie (semnat de catre executor), in patru exemplare, in 5
zile lucratoare, dupa examinarea si coordonarea Raportului de evaluare
preliminar.

VIIl. PROFILUL CANDIDATILOR

8.1, Pentru constatarea datelor de calificare Tn cadrul procedurilor de achizitii
publice, Ofertantul va prezenta documentele, eliberate de autoritatile competente
stabilite de Ofertant in cadrul proceduri de achizitie publica.

8.2. Beneficiarul va aplica in privinta Ofertantului criterii si cerinte clare de
calificare privind:

a) situatia personala a ofertantului;

b) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;

c) situatia economica si financiara;

d) capacitatea profesionala;

e) standarde de asigurare a calitaii.

8.3. Criterii specifice:

a) Experienta in realizarea studiilor si a cercetarilor in domeniu sociologic
sau domenii similare (experientda minima de 5 ani);

b) Experienta dovedita in proiectarea evaluarilor, a sondajelor de opinie, n
elaborarea si operarea chestionarelor, realizarea interviurilor, organizarea focus
grupurilor, colectarea si prelucrarea datelor, munca analitica si de raportare (5 ani
minim).

IX. ARANJAMENTE ORGANIZATORICE.

9.1.0Ofertantul va desfasura activitatile de evaluare sub Thdrumarea directa a
echipei de proiect a MAI si managerului de proiect, responsabil de obiectiv



9.2. Beneficiarul va oferi prestatorului contractat informatiile si materialele n
limbile roména si engleza necesare pentru indeplinirea sarcinilor si le va oferi
suport in organizarea vizitelor, intalnirilor si discutiilor necesare

9.3. Alte aranjamente necesare vor fi stabilite de comun acord intre MAI si
Ofertant.

X. CRITERII DE EVALUARE A OFERTANTILOR

10.1. Ofertantii vor fi evaluati potrivit principiului ”Cea mai avantajoasa
ofertd din punct de vedere tehnico-economic”, conform criteriilor, estimate la o
anumita pondere valorica, dupa cum urmeaza:

Nr.

d/o Factorii de evaluare Punctajul acordat
1. Pretul ofertei 50%
2 Calificari ale managerului de echipa si a expertilor 35%
3 Experienta profesionala ale managerului de echipa 50
" si/sau a expertilor in proiecte cu obiective similare °
4 Termen de executare 10%
Total: 100%
10.2. Beneficiarul va asigura evaluarea ofertantilor potrivit procedurii

interioare stabilite.
Xl. PREVEDERI FINALE

11.1. Beneficiarul va pune la dispozitia Ofertantului experti institutionali i
asistentd de consultantda Tn vederea elaborarii Raportului de evaluare, potrivit
solicitarilor si procedurii stabilite.
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