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l. SCOP. BENEFICIARI

1.1.  Scopul Caietului de sarcini privind achizitionarea serviciilor de
consultanta pentru evaluarea sistemului anticoruptie si de protectie interna al
Ministerului Afacerilor Interne si Politiei (in continuare Raport de evaluare)
consta in realizarea:

Obiectivului 5. “promovarea si implementarea principiului toleranta
zero fata de coruptie, discriminare si rele tratamente in activitatea Politiei”;

Actiunea 5.1. “Promovarea si implementarea principiului toleranta
zero fata de coruptie Tn activitatea Politiei”;

Sub-actiunea 5.1.1. ”ldentificarea domeniilor si locurilor de munca
vulnerabile Tn cadrul Politiei din perspectiva comiterii infractiunilor de coruptie si
elaborarea de proceduri operationale in vederea reglementarii acestor activitati”,

a Planului privind implementarea Strategiei de dezvoltare a Politiei pentru anii
2016 - 2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 578 din 12 mai 2016 (in
continuare Planul de implementare a Strategiei).

1.2. Beneficiarul contractului va fi Ministerului Afacerilor Interne al
Republicii Moldova.

II. INFORMATII GENERALE

2.1. Coruptia este una din cele mai mari probleme cu care se confrunta
Republica Moldova. Tara noastra a pierdut 20 de pozitii in topul mondial privind
indicele de perceptie a coruptiei (IPC) in 2016. Moldova s-a pozitionat pe locul
123 din 176 de state in clasamentul elaborat de organizatia Transparency
International si prezentat la 25.01.2017 la Berlin.

in procesul reformei institutionale a Ministerului Afacerilor Interne,
realizatda Tn anul 2013, pentru a asigura capacitafile interne de prevenire i
combatere a coruptiei, in cadrul autoritatii a fost creat Serviciul protectie interna i
anticoruptie (SPIA).

Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului protectie
interna si anticoruptie al Ministerului Afacerilor Interne a fost aprobat prin Ordinul
MAI nr. 300 din 15 octombrie 2014, care statueaza ca SPIA este subdiviziunea
specializata din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, misiunea careia consta
n asigurarea protectiei interne a MAI, a autoritatilor administrative si a institutiilor
din subordinea Ministerului, supravegherea respectarii legislatiei si disciplinei de
serviciu de catre angajatii acestora, prevenirea si combaterea actelor de coruptie si
a celor conexe coruptiei, a faptelor de comportament coruptional, a conflictelor de
interes Tn care ar putea fi implicati acestia, precum si asigurarea securitatii,
integritatii, onoarei, demnitatii, reputatiei profesionale, drepturilor si intereselor
legitime ale angajatilor MAI, autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea Ministerului.

2.2. Reiesind din faptul ca protectia interna poate fi perturbata inclusiv si
de comportamentul corupt al angajatilor MAI, prin prisma obiectivului 5
mentionat, se impune necesitatea evaluarii sistemului de protectie interna si
respectiv intarirea mecanismelor de autoprotectie, Tn scopul asigurarii integritatii
profesionale a personalului  ministerului  si  reducerea  amenintarilor,
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vulnerabilitatilor si factorilor de risc la adresa capacitatii de reactie a structurilor
Ministerului Afacerilor Interne.

2.3. Din cauza mai multor factori, cum ar fi capacitati si competente
insuficiente, instrumente analitice nedezvoltate complet, sistemul anticoruptie are o
capacitate redusa de a-si realiza integral misiunea si obiectivele sale. Aceasta
incapacitate se manifesta prin dificultati la utilizarea informatiei si cunostintelor la
evaluarea situatiei de ansamblu privind fenomenul, abordarea coerenta a rolului
care-1 are sistemul anticoruptie Tn cadrul MAI, precum si interdependenta de
sistemul de protectie interna insuficient uniformizat cu activitatea anticoruptie.

2.4. in sistemul public, inclusiv in cadrul MAI si Politiei, actele de
coruptie se admit Tn procesul achizitiei de bunuri si servicii, fapt care prejudiciaza
grav interesele publice. Din aceste considerente este necesara evaluarea
procedurilor acceptate si Tmbunatatirea lor, Tncat sa se asigure o protectie eficienta
contra abuzurilor in domeniu.

I11. CONDITII GENERALE.

3.1. Prezentul caiet de sarcini vizeaza contractarea pe termen scurt a unei
echipe de experti (trei persoane) internationali, care nu vor fi angajati intr-o functie
publica si fac parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea
ofertei de consultanta si contine cerintele minime si obligatorii, pe baza carora
ofertantii elaboreaza solutia de functionalitate a sistemului, corespunzator
necesitatilor.

3.2. Caietul de sarcini prezinta specificatiile minime referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performanta, necesar realizarii Raportului de evaluare care
constituie obiectul contractului. in acest sens orice oferta prezentata, care se abate
de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in
masura Tn care propunerea tehnicad presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

3.3. Studiul efectuat va sta la baza elaborarii unui plan de actiuni care sa
contind indicatori de referinta anuali in vederea stabilirii si consolidarii unei
structuri institutionale pentru reglementare a politicii de protectie interna i
anticoruptie in cadrul Ministerului afacerilor interne, inclusiv in cadrul Politiei si
consolidarea capacitatii institutionale in promovarea principiului toleranta zero
fata de coruptie”, n vederea realizarii eficiente a Strategiilor nationale sectoriale,
dar si Programului de dezvoltare strategica al institutiei. Totodata, constatarile si
recomandarile vor servi ca baza pentru achizitionarea produselor IT, SOFT-urilor
si echipamentului necesar.

3.4. Nerespectarea de catre Ofertant a instructiunilor si prevederilor din
documentatia standard pentru procedurile de achizitii publice pentru elaborarea
Raportului de evaluare si ale prezentului Caiet de sarcini atrage, dupad caz,
descalificarea acestora sau respingerea ofertelor prezentate.

3.5. Nerespectarea conditiilor prevazute in prezentul Caiet de sarcini
atrage raspunderea ofertantului potrivit clauzelor contractulyi dintre acesta si
autoritatea contractanta, in conformitate cu prevederile lipgalU] pana la realizarea
contractului.
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IV. ACTIVITATIL. PRODUSE LIVRABILE.

4.1. Procesul de evaluare va include studierea actelor legislative si
normative care ghideaza activitatea sistemului anticoruptie si de protectie interna
in cadrul MAI, intrevederi si vizite de lucru la structurile cu atributii anticoruptie i
protectie internd, Tn cadrul carora expertii se vor initia in problema si vor colecta
toate informatiile necesare pentru desfasurarea calitativa a acestui studiu i
formularea argumentata a recomandarilor.

4.2. Pentru activitatile care fac obiectul evaluarii se va realiza:

a) Evaluarea comprehensiva a cadrului normativ aferent activitatilor
anticoruptie si protectie interng;

b) Evaluarea comprehensivd a managementului, structurii i
competentelor unitatilor din sistemul anticoruptie si protectie interna ale MAI si
Politiei;

c) Evaluarea eficientei sistemului anticoruptie si de protectie interna din
cadrul MAI si Politiei, Tn special a activitatilor de prevenire a actelor de coruptie si
celor conexe asistate de atentate la sistemul de protectie interna al MAI;

d) Evaluarea comprehensiva a sistemului de achizitii publice din cadrul
Politiei, cu evidentierea procedurilor de lucru care conditioneaza vulnerabilitati
fata de abuzuri si acte de coruptie;

e) ldentificarea comprehensiva a necesitatilor de reglementari /
proceduri operationale standard pentru buna desfasurare a activitatilor anticoruptie
si de protectie interna, inclusiv in cadrul procesului de achizitii;

f) ldentificarea factorilor care impiedica colaborarea eficienta intra si
inter institutionale in domeniul anticoruptie Tn cadrul MAI si Politiei;

g) Elaborarea propunerilor care urmeaza a fi realizate pentru dezvoltarea
in cadrul MAI si Politiei a unui sistem eficient de prevenire si combatere a actelor
de coruptie si asigurare a protectiei interne.

4.3. Rezultatul evaluarii urmeaza a fi materializat sub forma unui
document, scris in limba englezd sau roménd, care va contine informatiile,
evaluarile si recomandarile acumulate si formulate Tn perioada proiectului.
Documentul livrabil va fi prezentat conducerii MAI si IGP n limba romana.

4.4. Raportul de evaluare, va contine informatiile relevante structurate in
urmatoarele capitole:

a) Situatia la zi privind activitatea de prevenire si combatere a coruptiei
in cadrul MAI si Politiei. Expertul va prezenta situatia de fapt privind
managementul activitatilor anticoruptie in cadrul MAI (activitatea de planificare,
monitorizare si evaluare a activitatii, mediul intern de lucru, nivelul de dotare
tehnicd, capacitatea de analiza a riscurilor, etc.). Totodata, expertul va prezenta
starea de fapt a lucrurilor in cadrul structurilor de prevenire si combatere a
coruptiei din perspectiva cadrului legal/normativ si a resurselor umane,
tehnice/materiale si informationale.

b) Situatia la zi privind sistemul de protectie internaAn cadrul MAI si
Politiei. Expertul va prezenta situatia de fapt privind managementul activitatilor de
protectie internd in cadrul MAI si Politiei (activitatea de”lanificare, monitorizare
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si evaluare a activitatii, mediul intern de lucru, nivelul de dotare tehnica,
capacitatea de analiza a riscurilor, asigurarea securitatii informational, accesarea
abuziva a informatiilor, etc.).

c) Situatia lazi sifactori carefavorizeaza acte de coruptie in sistemul de
achizitii publice in cadrul Politiei. Raportul va specifica punctele slabe si
insuficientele procedurale care pot favoriza comiterea actelor de coruptie Tn acest
sistem.

d) Deficiente existente. Raportul va specifica punctele slabe care
genereaza lacune n activitatea de prevenire si combatere a coruptiei, asigurare a
protectiei interne, analiza a riscurilor Tn domeniile vizate, inclusiv ale unitatilor
specializate.

e) Recomandari pentru solutionarea problemelor identificate si pentru
consolidarea capacitatilor anticoruptie si de protectie interna la nivel institutional,
reiesind din indicatorii stabiliti conform Acordului de finantare. Raportul va
formula recomandari privind complexul de activita{i necesare pentru nlaturarea
si/fsau gestionarea deficientelor identificate, inclusiv in domeniul achizitiilor.
Totodata, Raportul va formula indicatori de impact/performanta recomandabili
pentru facilitarea procesului ulterior de planificare, monitorizare si evaluare a
activitatii in domeniile specifice.

f) Strategia de implementare a recomandarilor. Raportul va expune
setul de actiuni specifice pentru realizarea recomandarilor formulate si/sau
preconditii si considerente de ordin cantitativ si calitativ specifice domeniului de
activitate si functiilor specificate si care trebuie luate in calcul in procesul de
realizare a recomandarilor.

4.5. Toate informatiile prezentate la pct. 4.4. vor fi prezentate din
perspectiva resurselor umane, tehnice/materiale, informationale si a resurselor
institutionale/legale in raport cu subdiviziunile specializate din cadrul MAI si
Politiei.

V. TERMENE DE EXECUTARE.

5.1. Caietul de sarcini vizeaza un angajament pe termen scurt pentru o
echipa de experti internationali.

5.2. Activitatea de evaluare va fi desfasuratda o perioada de 25 zile
lucratoare din data semnarii contractului, Tn mun. Chisinau.

5.3. Raportul de evaluare preliminar va fi prezentat cel térziu in 5
lucratoare zile dupa finisarea activitatilor de evaluare, Tn format electronic.
Raportul preliminar va fi discutat cu beneficiarul, reprezentantii SPIA si Politiei
pentru completare si coordonare.

5.4. Raportul final, in limba romana, va fi livrat cel tarziu in 10 zile
lucratoare dupa finisarea activitatilor de evalm



VI. PROFILUL CANDIDATILOR.

6.1. Fiecare dintre candidati trebuie sa detina profilul corespunzator in
ceea ce priveste calificarile, abilitatile si experienta profesionala specifica, necesare
pentru realizarea activitatii, confirmate Th modul stabilit.

6.2. Termeni de referinta:

1. Seful echipei:
studii superioare, de licenta sau echivalente in domenii relevante:
drept, politici publice sau administratie publica. Studiile post-universitare
constituie un avantaj;

experienta de minim 10 ani in structurile specializate in prevenirea si
combaterea coruptiei, protectie interna, desfasurarea activitatii de investigare,
urmarire penald, din care cel putin 5 ani Tn domeniul anticoruptie sau protectie
interna;

experientda minima de 3 ani la functii de management in organele de
drept;

experienta anterioara In cunoasterea activitatilor analitice si/sau de
evaluare in domeniul de aplicare a legii. Experientd similara in domeniile specifice
vizate de acest document constituie un avantaj;

buna cunoastere a cadrului international/european legal si institutional
pe domeniile specifice vizate in prezentul Caiet de sarcini. Experienta de lucru in
implementarea unor proiecte internationale n domeniile de aplicare a legi,
participare anterioara la realizarea studiilor de fezabilitate sau rapoartelor de
evaluare constituie un avantaj.

2.  Expertul in domeniul anticoruptie:

studii superioare, de licenta sau echivalente in domenii relevante:
drept, politici publice sau administratie publica. Studiile post-universitare
constituie un avantaj;

experienta de minim 5 ani Tn structurile specializate Tn prevenirea si
combaterea coruptiei, desfasurarea activitatii de investigare, urmarire penala, din
care cel putin 3 ani in domeniul anticoruptie;

experienta minima de 2 ani la functii de management in organele de
drept;

experienta in domeniul sistemului de achizitii publice;

experjienta anterioara in cunoasterea activitatilor analitice si/sau de
evaluare in domeniul de aplicare a legii. Experienta similara in domeniile specifice
vizate de acest document constituie un avantaj

buna cunoastere a cadrului international/european legal si institutional
pe domeniile specifice vizate in prezentul Caiet de sarcini. Experienta de lucru in
implementarea unor proiecte internationale Th domeniile de aplicare a legii,
participare anterioara la realizarea studiilor de fezabilitate sau rapoartelor de
evaluare constituie un avantaj.
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3. Expertul in domeniul protectiei interne:

studii superioare, de licenta sau echivalente in domenii relevante:
drept, politici publice sau administratie publica. Studiile post-universitare
constituie un avantaj;

experienta de minim 5 ani in structurile specializate de protectie
interna, desfasurarea activitatii de investigare, urmarire penald, din care cel putin 3
ani in domeniul de profil (protectie internad);

experienta minima de 2 ani la functii de management in organele de
drept;

experienta anterioara in cunoasterea activitatilor analitice si/sau de
evaluare in domeniul de aplicare a legii. Experienta similara ih domeniile specifice
vizate de acest document constituie un avantaj

buna cunoastere a cadrului intemational/european legal si institutional
pe domeniile specifice vizate n prezentul Caiet de sarcini. Experienta de lucru in
Implementarea unor proiecte internationale Tn domeniile de aplicare a legii,
participare anterioara la realizarea studiilor de fezabilitate sau rapoartelor de
evaluare constituie un avantaj.

6.3. Competente:

a) Capacitati analitice si abilitati de comunicare;

b) Cunoasterea limbii engleze scrise si vorbite la nivel avansat.
Cunoasterea limbii romane/ruse este un avantaj;

c) Cunoasterea legislatiei nationale a Republicii Moldova in domeniul
specific vizat in prezentul Caiet de sarcini constituie un avantaj;
de prevenire si combatere a coruptiei si protectie interna constituie un avantaj;

e) Abilitati de lucru cu instrumente IT (Windows, MS Office, Internet
browsing);

f) Cunoasterea specificului si principiilor activitatii de investigatii n
sistemul de prevenire si combatere a coruptiei si protectie interna (conform
profilului domeniului de expertiza).

VII. MODALITATE DE APLICARE.
7.1. Dosarul de aplicare va include:

a) Cererea de aplicare.

b) Curriculum vitae pentru fiecare expert, care sa cuprinda referinte la
datele de contact ale persoanelor care pot oferi informatii cu privire la activitatea
derulatd, din care sa rezulte indeplinirea criteriilor minime;

c) Lista lucrarilor analitice si/sau de evaluare desfasurate cu indicarea
anului cind au fost realizate aceste lucrari, institutiei beneficiare si datele de
contact a persoanei responsabile din cadrul acestor institutii;
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d) Planul / Metodologia de lucru propusa pentru Tndeplinirea lucrarilor
prevazute la sectiunea produse livrabile cu indicarea zilelor de lucru pentru fiecare
etapa/sectiune a Metodologiei;

e) Propunerea financiara desfasurata a costului in Euro, solicitat pentru
lucrul prevazut, cu specificarea onorariului si costului transportului international si
de stationare Tn RM;

f) Datele de contact ale ofertantului;

VIiIl. ARANJAMENTE ORGANIZATORICE.

8.1. Suma contractului va fi negociata cu managerul proiectului/grupul de
experti, Tn baza propunerii financiare depuse. Platile vor fi efectuate in baza
contractului, Tn MDL;

8.2. Expertii vor lucra sub indrumarea directa a Unitatii de proiect a MAI,
creat sub autoritatea ministrului afacerilor interne;

8.3. MAI va oferi expertilor contractati informatiile si materialele in
limbile romanad sau engleza necesare pentru indeplinirea sarcinilor si 1i va oferi
suport in organizarea vizitelor, intalnirilor si discutiilor necesare;

8.4. MAI va oferi expertilor spatiu de lucru, acces la internet, imprimanta
si linie de telefon pe durata stationarii Th RM;

8.5. Alte aranjamente necesare vor fi stabilite de comun acord intre MAI si
expert.

IX. PREVEDERI FINALE.
9.1. Beneficiarul va pune la dispozitia Ofertantului experti institutionali
si alt suport necesar Tn vederea elaborérii Raportului de evaluare, potrivit
solicitarilor si procedurii stabilite.

9.2. Criterii de evaluare a ofertantilor.
1) Ofertantii vor fi evaluati potrivit principiului “cea mai avantajoasa
oferta din punct de vedere tehnico-economica”, conform criteriilor estimate la o
anumita pondere valorica, dupa cum urmeaza:

Nr. Factorii de evaluare Punctajul
acordat
1 Pretul ofertei 50%
Calificari ale managerului de echipa si a expertilor 35%

3 Experienta profesionala ale managerului de echipa 50/
' si/sau a expertilor in proiecte cu obiective similare °
4, Termen de executare : 10%

Total: W ‘ 100%
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2) Punctajul pentru factorul de evaluare ,,pretul ofertei” se acorda astfel:

a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim
alocat factorului de evaluare respectiv;

b) pentru alt pret decét cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:
P(n) = (pret minim/pret (n) x punctajului maxim alocat).

3) Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Calificari ale managerului de
echipa si a expertilor” se acorda astfel:

Fiecare membru al Unitatii de proiect a IGP va acorda puncte de la 11la 5
fiecarui ofertant, 5 fiind punctajul pentru ofertantul care are cei mai calificati
manager de echipa si/sau experti. Punctajul mediu pentru fiecare ofertant
reprezinta media punctajelor individuale acordate de catre fiecare membru al
Unitatii de proiect a IGP.

Punctajul nominal se va calcula conform urmatoarei formule:

P(n) = (punctajul mediu al ofertantului / 5 (maximul de puncte) x
punctajului maxim alocat (35%b).

4) Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Experienta profesionala ale
managerului de echipa si/sau a expertilor Tn proiecte cu obiective similare” se
va aplica Tn marime deplina ofertantului care va avea cel putin un expert, cu
experientd in domeniu, Si nu se va aplica/acorda ofertantilor ce nu au asemenea
experti.

5) Punctajul pentru factorul de evaluare ,,Termen de executare” se acorda
astfel:

a) pentru cel mai mic termen ofertat se acorda punctajul maxim alocat
factorului de evaluare respectiv;

b) pentru alt termen decét cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:
P(n) = (termen minim/termen (n) X punctajului maxim alocat).



